CONG TY TNHH DICH VU MQI NGUO1 CUNG VUI

Sé 262, Hupnh Vin Bdnh, Phwong 11, Phi Nhugn, Hé Chi Minh

Ching tdi ton trong va cam két s& bao mat nhirng thong tin mang tinh riéng tu cua ban. Xin
vui long doc ban Chinh sach bao mat dudi day dé hiéu hon nhirng cam két ma ching téi thuc
hién nham ton trong va bao vé quyén lgi ciia ngudi truy cap.

Chinh sach bao mat s& giai thich cach ching tdi tiép nhan, sir dung va (trong trudng hop nao
do6) tiét 16 thdng tin ca nhan caa ban. Chinh sach ciing sé& giai thich cac budc ching toi thyuc
hién dé bao mat thdng tin c& nhan cua khach hang. Cudi ciing, Chinh sach bao mat sé giai
thich quyén lya chon ciia quy khach vé viéc thu thap, sir dung va tiét 1o thong tin ca nhan cua
minh.

Bao vé dit liéu ca nhan va gay dung dugc niém tin cho quy khéch 1a van dé rat quan trong véi
chdng téi. Vi vay, ching tdi s& dung tén va cac thong tin khac lién quan dén quy khach tuan
tha theo ndi dung cua Chinh sach bao mat. Ching toi chi thu thap nhitng thdng tin can thiét
lién quan dén giao dich mua bén.

Chung toi s€ gitr thong tin cua khach hang trong thoi gian luat phap quy dinh hoac cho muc
dich nao d6 hop phap. Quy khach c6 thé truy cap vao website ma khong can phai cung cap
thong tin c4 nhan. Luc d6, ban dang an danh va ching toi khong thé biét ban 1a ai néu ban
khong dang ky va dang nhap vao tai khoan caa minh.

Cu thé, Cong ty c6 Chinh sach bao mat nhu sau:
Muc dich va pham vi thu thap théng tin khach hang:

Website Azibai thu thap thong tin khach hang dé quan ly thdng tin, phuc vu cho hoat dong
giao hang hda, cung cip ma san pham, dich vu va hd tro sau mua, dé hdi dap nhitng cau hoi
hay thuc hién cac yéu cau cua khach hang.

Pham vi thu thap théng tin: Chang tdi tién hanh thu thap cac thdng tin ca nhan ciia khach hang
khi khach hang dang ky thanh vién (email, dién thoai, tén ding nhap, mat khau ding nhap, dia
chi (thanh vién), va cac thdng tin khéc trong qua trinh khach hang phan hoi vé chat luong san

pham, dich vy, nhitng cau chuyén khéach hang chia sé... Day la cac thong tin ma Azibai can



thanh vién cung cap bét budc khi ding ky sir dung dich vu va dé Azibai lién hé xac nhan khi
khach hang dang ky sir dung dich vu trén website nham dam bao quyén lgi cho cho ngudi tiéu
dung.

Chung toi thu thap, luu trir va xir ly thdng tin cua ban cho qua trinh mua hang va cho nhirng
thong bao sau ndy, va dé cung cap dich vu. Ching tdi khdng gisi han théng tin ca nhan: danh
hiéu, tén, gioi tinh, ngdy sinh, email, dia chi, s6 dién thoai, fax, chi tiét thanh toan, chi tiét
thanh toan bang thé hozc chi tiét tai khoan ngan hang.

Chlng tdi s& dung thong tin quy khach da cung cap dé xir Iy don dit hang, cung cap cac dich
vu va thdng tin yéu cau thong qua website va theo yéu cau cua ban. Hon nira, ching toi sé& st
dung cac thong tin do dé quan ly tai khoan cua ban; xac minh va thuc hién giao dich truc
tuyén, kiém toan viéc tai dir liéu tir website; cai thién bd cuc va noi dung website va diéu chinh
cho phu hop véi nguoi ding; nhan dién khach vao website, nghién ctu nhan khau hoc, guri
thdng tin bao gém thdng tin san pham va dich vy, néu ban khdng c6 dau hiéu tir chbi. Néu quy
khéch khdng mudn nhan bat cir théng tin tiép thi cia ching toi thi cé thé tir chdi bat cir ldc
nao.

Céc khoan thanh toan truc tuyén s& duoc xur Iy boi cac dai ly Mang luéi Quéc té cua ching
t0i. Quy khach chi dua cho ching t6i hoac Pai ly hoac website nhirng thong tin chinh xac,
khong gay nham I4n va phai thong bao cho ching tdi néu c6 thay doi.

Chi tiét don dat hang cua ban dwoc ching t6i luu gitt nhung vi 1i do bao mat nén ching toi

khong cong khai truc tiép duoc. Tuy nhién, quy khach c6 thé tiép can thong tin bang cach

dang nhap tai khoan trén www.azibai.com. Tai day, ban s& thay chi tiét don dit hang cua minh,
nhitng san pham da nhan va nhirng san pham da gui va chi tiét email, ngan hang va ban tin
ma ban dit theo ddi dai han. Quy khach cam két bao mat dit liéu c4 nhan va khong duoc phép
tiét 16 cho bén thar ba. Ching tdi khdng chiu bat ky trach nhiém nao cho viéc ding sai mat

khau néu day khong phai I5i cua ching toi.
Pham vi sir dung thong tin

Thong tin caa khach hang chi dugc stir dung trong hoat dong quan ly va kinh doanh cua Azibai.
Chung t6i ciing c6 thé ding nhitng thong tin ching toi tap hop dugc dé thong bao dén khach
hang nhitng san pham hoac dich vu khac dang c6 trén Azibai hoic nhitng cong ty lién két véi
né hoic trao doi voi khach hang dé hiéu rd quan niém ciia khach hang vé nhirng san pham va

nhitng dich vy hién tai hodc nhirng san pham va dich vy mai tiém ning c6 thé dugc dua ra.


http://www.azibai.com/

« Nhirng ddi twong c6 thé dwec tiép can thdng tin khach hang

- Azibai va nhitng ddi tac cua Azibai c6 lién quan truc tiép dén khach hang s& duoc tiép can
nhitng thong tin cta khach hang khi can thiét, phuc vu cho muc dich chinh déng va lién quan
truc tiép dén khach hang vi du nhu bén van chuyén, dai ly, chi nhanh cia nguoi ban hang. ..

- Ngoai ra thdng tin c& nhan khach hang s& duoc cung cip cho co quan quan Iy nha nudc co

tham quyén khi c¢é yéu cau.
San TMPT Azibai sir dung thong tin thanh vién cung cap dé:

- Cung cip cac dich vu dén Thanh vién; Vi du: Dé giao hang va du théng tin dam bao cho viéc
thanh toan bao mat online hoac thanh toén tai trung tam, phuc vu hd trg hé théng chiam soc
khéch hang, quan 1y khach hang, cham soc va nhan y kién phan hdi tir phia khach hang.

- Gui cac théng bao vé cac hoat dong trao doi thong tin gitra thanh vién va san TMPT Azibai;

- Ngan ngura cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung caa thanh vién hoac cac hoat dong
gia mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét véi thanh vién trong nhiing truong hop dic biét.

- Khong st dung théng tin ca nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién hé co lién
quan dén giao dich tai Azibai.

- Trong trudng hop c6 yéu cau cua phép luat: Azibai cd trach nhiém hop tac cung cap thong tin
ca nhan thanh vién khi c6 yu cau tir co quan tu phap bao gdm: Vién kiém sat, toa 4n, co quan
cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phép luat nao dé cua khach hang. Ngoai ra,

khong ai c6 quyén xam pham vao théng tin ca nhan cua thanh vién.
* Thoi gian luu trir thong tin

Dit liéu c& nhan caa Thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi c6 yéu cau hity bo hoic ty thanh
vién dang nhap va thuc hién huy bo. Con lai trong moi truong hop thdng tin ca nhan thanh

vién s€ duoc bao mat trén may chu cua Azibai.
 Pia chi caa don vi thu thap va quan ly théng tin ca nhan:

- Bon vi thu thap va quan ly thong tin: Céng ty TNHH Dich vu Moi Nguoi Cung Vui
- Pia chi: 262 Huynh Vin Banh, Phuong 11, quan Phi Nhuan, Thanh phé Ho Chi Minh

« Phuong ti¢n va cong cu dé nguoi dung tiép can va chinh sira dir ligu ca nhan ciaa minh:

- Ngudi dung c6 thé tiép can va chinh sira dir liéu c& nhan cia minh thdng qua website



www.azibai.com.

Ngudi dung didng nhap vao tai khoan ma minh da dang ky trén Azibai, va c6 thé sua lai cac
thong tin, dir liéu ca nhan cua minh.

Viéc dang nhap c6 thé thuc hién truc tiép trén dién thoai hodc cac thiét bi dién tir thdng minh
tuong tu nhu dién thoai (vi du nhu: may tinh bang).

Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hiy bo thdng tin ca nhan cua minh
bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin ca nhan hoic yéu cau Azibai thuc
hién viéc nay.

Thanh vién c6 quyén guri khiéu nai vé viéc 16 théng tin cac nhan cho bén thir 3 ¢én Ban quan
tri cua Azibai. Khi tiép nhan nhitng phan hoi nay, Azibai s& xac nhan lai thong tin, phai c6
trach nhiém tra 161 1y do va huéng dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai thong tin. Email:

info@azibai.com
Cam két bao mat thdng tin ¢4 nhan khéach hang

Chung t6i chi tap hop lai cac thong tin c& nhan trong pham vi phd hop va can thiét cho muc
dich thuong mai dung dan cia ching t6i, ddng thoi duy tri cac bién phép thich hgp nham bao
dam tinh an toan, nguyén ven, dé chinh xac, va tinh bao mat nhirng thong tin ma Ngudi su
dung di cung cap. Ngoai ra, chiing toi ciing c6 nhitng bién phap thich hop dé dam bao ring
bén thir ba ciing str dung cac bién phap bao dam an toan cho céc théng tin ma ching t6i cung
cap cho ho.

Thong tin ca nhan, thong tin riéng cta nguoi st dung duoc thu thap, luu trir va bao vé mot cac
nghiém tdc, chinh x&c va bao mat.

Azibai thiét 1ap nhitng phan mém thu thap, luu trix théng tin riéng biét va dugc thuc hién duy
nhét bai hé thdng may chu cua Azibai va hé théng may chu dy phong.

Viéc bao mat cac thdng tin ca nhan, thong tin riéng cia ngudi sir dung 1a tuyét d6i va s& khdng
bi xuét trinh cho bén tha ba bat ky trir khi c6 yéu ciu tir phia co quan Nha nuéc c6 tham

quyén.

Azibai thiét 1ap hé théng bao vé thong tin ca nhan ngwoi sir dung qua cac hinh thirc:
+ Thiét lap hé thong twong hra ngan ngira cac hinh thic tan cong mang;

+ Doi ngii k¥ thuat, nhan vién cua doanh nghiép thuong xuyén tuc truc theo doi toan bo hoat

dong cua trang mang. Pam bao moi cudc tan cong tir cac phia déu dugc phét hién kip thoi


http://www.azibai.com/

va thuc hién bién phap ngan chan.

Cac thong tin ca nhan, thdng tin riéng ctia nguoi str dung sé dugc luu trir theo cac budc va

thuc hién bao mat nghiém ngat theo cac quy dinh ctua phéap luat.
Piéu 1é khac vé thdng tin ca nhan

Chdng tdi c6 thé dung thdng tin ca nhan cua ban dé nghién ctru thi truong, chi tiét s& dugc 4n
va chi dugc dung dé thong ké. Quy khéch c6 thé tir chdi khong tham gia bat cu IGc ndo. Bat
ky cau tra 1i cho khao sat hodc tham do du luan ma chdng t6i can ban lam s& khong dugc
chuyén cho bén tht ba. Viéc can thiét duy nhat 12 tiét 16 email cua ban néu ban muén tham
gia. Cau tra loi s€ duogc luu tach riéng vai email caa ban.

Ban s& nhan duoc thong tin vé ching t6i, vé website, cac website khac, san pham, doanh sb
ban hang, ban tin, bat ctr nhimg gi lién quan dén cac cong ty nam trong nhoém hoic cac doi tac
kinh doanh. Néu quy khach khéng muén nhan nhitng théng tin nay, vui 16ng nhan vao link tur
chéi trong bat ky email chiing t6i giri cho ban. Trong vong 7 ngay nhan chi dan caa ban, chiing

t6i s& ngung guri thong tin. Néu thay khdng rd, ching tdi s& lién lac vai ban.
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